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Señores Miembros de la Junta General de Accionistas

El Directorio, presenta la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2024 de la EPS. EMPSSAPAL S.A., con el fin

de dar a conocer los resultados más significativos de la gestión.

La Memoria Anual contiene el resumen de las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos gracias al esfuerzo conjunto de funcionarios

y trabajadores en general de la entidad.

Durante el año 2024, la EPS EMPSSAPAL S.A. No se realizo ninguna gestión de Hidroyet para efectuar trabajos de limpieza de los buzones y

redes colectores con fines de evitar problemas de atoros.

Es preciso resaltar que durante el ejercicio Fiscal 2024, hemos producido un volumen de agua potable de 3 739,154.10 m3, en la localidad de

Sicuani y 481,894.00 m3, en la localidad de Santo Tomas, lo que representa una producción promedio de 118.55 litros por segundo en la

localidad de Sicuani y 16.96 litros por segundo en la localidad de Santo Tomas. Esto nos ha permitido cubrir en forma satisfactoria la demanda

de los usuarios de la EPS EMPSSAPAL S.A.

PRESENTACIÓN
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Señores Miembros de la Junta General de Accionistas

En Gestión Comercial, se a obtenido una facturación por los servicios de Agua y Alcantarillado durante el periodo 2024 la suma de S/.

5,828,613.31 Soles produciéndose un incremento de S/.2,233,569.88 respecto al año anterior que representa un incremento de 10.06%.

Y en la localidad de Santo Tomas la facturación por los servicios de Agua y Alcantarillado correspondiente al año 2024 ascendió a S/.

151,920.04 Soles siendo superior en S/. 46,189.91 Soles, al año anterior que representa un incremento de 6.98%.

Al presentar esta Memoria me permito agradecer el trabajo realizado por los señores miembros de la Junta General de Accionistas siempre en

permanente búsqueda de mejorar los servicios de saneamiento a nuestra población de Sicuani y Santo Tomas - a los miembros del Directorio,

Gerente General, Gerentes de Línea, Jefes de Oficina, Jefes de Unidades y Trabajadores en general, que permiten posicionar a la EPS

EMPSSAPAL S.A., como una empresa profesional y de servicio permanente en la localidad de Sicuani y Santo Tomas.

Atentamente,

Presidente del Directorio

PRESENTACIÓN
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I. INFORMACION GENERAL

1.1 DATOS GENERALES
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1.2  RESEÑA HISTORICA DE LA EPS EMPSSAPAL S.A.

Es una Empresa Municipal bajo la modalidad de empresa del estado de derecho privado, que opera con autonomía financiera

y administrativa, con arreglo a la política general, objetivo y metas impartidos por las Municipalidades Propietarias:

Municipalidad Provincial de Canchis y Chumbivilcas, con patrimonio íntegramente de propiedad de dichos municipios.

Esta organizada legalmente como una Sociedad Anónima, con sujeción a la Ley General de Sociedades, como de la Ley de

la Actividad Empresarial del Estado, Incluyendo la Ley Anual de Presupuesto pertinente, así como su actividad se rige

principalmente por las disposiciones legales de servicios de saneamiento emitidas por la SUNASS.

Su objetivo social de acuerdo a lo dispuesto por la ley Nº 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento modificado por D.L

Nº1240 y su Reglamento, y sus Estatutos, es realizar todas las actividades vinculadas a la presentación de los servicios

públicos de agua potable y alcantarillado sanitario en el ámbito de su jurisdicción, esto es la ciudad de Sicuani Capital de la

Provincia de Canchis y Santo Tomás Capital de Chumbivilcas.

Mediante D.L. Nº 574 del 11 de Abril 1990, se promulgo la Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Vivienda y 

Construcción,  indicando en sus disposiciones complementarias y transitorias numeral séptimo que SENAPA transfiera sus

empresas filiales a las Municipalidades  Provinciales y Distritales.

En cumplimiento a la disposición complementaria del D.L. Nº 574 se promulgo el procedimiento para la Transferencia,  

mediante decreto Ley Nº 601 de 01 MAYO 1990, posteriormente por el decreto supremo Nº 134-90-PCM del 22 Octubre 1990, 

se Transfirió. A título gratuito de las acciones de capital SENAPA en su Empresa filial SEDA QOSQO, a varias Municipalidades 

Provinciales entre ellas la Municipalidad Provincial de Canchis.
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1.3. AMBITO DE RESPONSABILIDAD

El ámbito de responsabilidad de la EPS EMPSSAPAL S.A., comprende:

La Provincia del Canchis, con su distrito de Sicuani.

La Provincia de Chumbivilcas, con su distrito de Santo Tomas.

Ambas localidades se encuentra registrada en la partida electrónica N° 11000095 del Registro de Personas

Jurídicas de la SUNARP – Sicuani.

1.4. OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto prestar en forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la

prestación regular de servicios de agua potable, sistema de producción y distribución, alcantarillado sanitario y

tratamiento de aguas residuales para disposición final o rehúso y disposición sanitaria de excretas en el ámbito de

responsabilidad establecido en el respectivo contrato de explotación.



Ser una empresa

Prestadora de los

servicios de

Saneamiento

prestigiosa, que

garantiza la calidad de

vida de la población en

la Región Sur,

preservando el Medio

Ambiente.

Brindar Servicios de 

Saneamiento de 

Calidad, comprometidos 

con el cuidado del 

medio ambiente.

• Honestidad.

• Trabajo Coordinado.

• Compromiso.

• Puntualidad

• Liderazgo.
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II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISIONVISION VALORES



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales se han formulado con el fin de alcanzar una mejora a través del uso de los

recursos para la entrega de un mejor servicio de agua potable y disposición de aguas servidas a la población, así mismo

señala los cambios que la EPS debe lograr en la prestación del servicio, objetivos que finalmente se orientarán al logro

de los objetivos regionales y nacional el cierre de brechas y cobertura universal.

OBJETIVO GENERAL

Lograr la sostenibilidad de los servicios de saneamiento contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios,

con responsabilidad socio – ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

✓ Mejora continua de los servicios de saneamiento.

✓ Modernizar los sistemas administrativos, comerciales y operativos.

✓ Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado en el ámbito de su jurisdicción e incorporar otras

administraciones de saneamiento.

✓ Asegurar la sostenibilidad económica de la Empresa.

✓ Actualización permanente del catastro técnico y del catastro comercial.
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3.1. ACCIONARIADO

Son socios de la EPS EMPSSAPAL S.A. las Municipalidades en cuya jurisdicción opera la empresa.

La composición actual de accionariado, es la siguiente:

Municipalidad  Provincial de Canchis, con 92% de acciones.

Municipalidad  Provincial de Chumbivilcas, con 8% de acciones.

3.2. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE:
Abog. Ricardo Yuri Cornejo Sánchez.

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis

Desde el 01 Enero del 2023 – Continua.

INTEGRANTE:

Lic. Froilan Batallanos Ibarra

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas

Desde  Marzo del 2024 – Continua.
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III. ORGANIZACION



3.3. DIRECTORIO

INTEGRANTES:
➢ Ing. Edward Zarate Farfán.

Representante del Gobierno Regional.

Desde  Diciembre del 2022 - Continua.

➢ Ing. Edgar Rolando Zamalloa Bendezú

Representante de la Sociedad Civil

Desde  Enero del 2022 – Continua.

➢ ING. Jaime Pantigoso Choque

Representante de la Municipalidad Provincial de Canchis.

Desde Octubre del 2024 – Continúa.
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3.4. DIRECCION EJECUTIVA

GERENTE GENERAL.
➢ Econ. Augusto Torres Quispe

Desde Febrero del 2023– Hasta Febrero del 2024.

➢ Econ. Adela Apaza Gallegos.

Desde Marzo del 2024 – Hasta Abril del 2024. 

➢ Abog. Fredy Quispe Borda

Desde Mayo del 2024 – Hasta Julio  del 2024.

➢ MGT. Roman Angel Rodriguez Catacora

Desde  Agosto del 2024–Continua

GERENTE DE OPERACIONES
➢ Ing. Wilber Corahua Romero.

Desde el 01 de Septiembre del  2023–Continua.

GERENTE COMERCIAL
➢ Lic: Ana Centeno Borda

Desde 01 de Junio 2023 – Hasta 31 de Julio del 2024.

➢ Econ: Catarina Quico Auccapure

Desde 01 de Agosto del 2024 – Continua.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
➢ Econ. Adela Apaza Gallegos

Desde el 01de Enero del 2024 hasta 28 de Febrero del 2024.

➢ CPC. Yanilda Vergara Castello 

Desde el 25 de Marzo del 2024 continua.
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3.4. DIRECCION EJECUTIVA

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL
➢ Abog: Cirila Sullcarana Mamani.

Desde el 10 de Enero del 2024-Hasta el 31 de Marzo del 2024.

➢ Abog: Elyod Joel Arenas Cahuana

Desde el 10 de Mayo del 2024-Hasta el 31 de Agosto del 2024.

➢ Abog: Joel Pino Velásquez.

Desde el 04 de Setiembre del 2024 hasta 25 de Noviembre del 2024.

➢ Abog: Fernando Medina Mena

Desde el 01 de Diciembre del 2024 continua

JEFE DE LA OFICINA DE PLANIFICACION
➢ Eco: Catarina Quico Auccapure

Desde 01 noviembre de 1999 hasta 31 de julio 2024

➢ CPC. Ruth Samata Mojo

Desde 04 Setiembre del 2024 continua.
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3.5.ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Junta General de 

Accionistas

Directorio
Oficina de Auditoria 

Interna

Gerencia General

Oficina de Asesoría y 

Defensa Legal

Gerencia de Administración 

y Finanzas

Gerencia de 

Planeamiento y 

Desarrollo

Oficina de 

Logística y 

Servicios

Oficina de 

Contabilidad y 

Costos

Oficina de 

Tesorería y 

Control 

Financiero

Unidad de 

Adm de 

Personal y 

Relaciones 

Laborales 

Unidad de 

Seguridad 

Integral

Oficina de 

Planeamiento y 

Control de 

Gestión

Oficina de Desarrollo 

Organizacional y 

Talento Humano

Oficina de 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones

Oficina de Imagen y 

Responsabilidad Social
Unidad de Control de Calidad

Unidad de Gestión de Perdidas

Gerencia 

Comercial
Gerencia de 

Operaciones

Departamento 

de Atención al 

Cliente

Departamento de 

Gestión 

Comercia y 

Servicios

Departament

o de Ventas y 

Catastro

Departamento de 

Aguas Residuales

Departamento de 

Producción de 

Agua

Departamento de 

Mantenimiento e 

Instalaciones

Unidad de Ingeniería y 

Proyectos

OFICINA ZONAL

(Santo Tomas)




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18

PERSONAL DE LA EPS EMPSSAPAL 

2024
2023
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GASTOS DE PERSONAL DE SICUANI – SANTO TOMAS
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GASTO TOTAL DE 

REMUNERACION SICUANI –

SANTO TOMAS
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GASTOS DE PERSONAL 

DURANTE LOS DOS ULTIMOS 

AÑOS

SE VE UN INCREMENTO DE 106,239.50
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DIAGNOSTICO FINAL
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INFORME COMPARATIVO  2023 -2024

20242023
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26

INGRESOS Y EGRESOS DE LA OFICINA DE SICUANI -2024
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INGRESOS Y EGRESOS DE LA OFICINA ZONAL DE SANTO TOMAS 2024
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INGRESOS Y EGRESOS DE LOS FONDOS Y RESERVAS DE EMPSSAPAL S.A. DEL PERIODO REGULATORIO 2023-

2028 DEL EJERCICIO 2024
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SALDOS  DE BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2024-SICUANI
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SALDOS DE BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE 2024-SANTO TOMAS
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35

RELACION DE ACTIVOS SICUANI 2024
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37

ADQUISICION DE ACTIVOS DETALLADOS POR BIENES-SANTO TOMAS
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PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN 2024



39



40



41



42



43



44



VII. OFICINA 
DE 

PLANEAMIENTO Y CONTROL DE 
GESTIÓN 
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EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA PARA EL AÑO FISCAL 2024 SE APROBO

CON UN MONTO DE S/.7´469,028.00 SOLES Y EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

MODIFICADO ALCANZO LA SUMA S/.7´765,961.00 SOLES, POR TODO CONCEPTO.

7.1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
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EN RESUMEN LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTALES IMPLICARON LA INCORPORACION
DE S/.296,933.00 SOLES CON SALDO BALANCE DE EJERCICIOS ANTERIORES(FONDOS DE
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS) Y S/.00.00 SOLES, NO EXISTIENDO FONDOS
PROVENIENTES DE TRANSFERENCIAS

EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS SE LLEVÓ A CABO CUMPLIENDO CON

LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR EL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS (MEF) Y

LAS DIRECTIVAS INTERNAS



7.1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
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RUBRO

PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

DE 

APERTURA(PIA)

PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

MODIFICADO(PIM

)

EJECUCION 

PRESUPUESTAL 

2024

AVANCE 

% (PIA)-

EJE

AVANCE % 

(PIM)-EJE

I. INGRESOS 7,469,028.00 7,765,961.00 32,142,759.00 430.35 413.89

1.1. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 7,469,028.00 7,765,961.00 12,406,254.00 166.10 159.75

1.1.1 INGRESOS CORRIENTE 5,162,365.00 5,234,527.00 5,521,258.00 106.95 105.48

1.1.2 SALDO BALANCE 2,306,663.00 2,531,434.00 6,884,996.00 298.48 271.98

1.3. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00 0.00 19,736,505.00 ########

1.3.1. DONACIONES DE CAPITAL

1.3.2  SALDO DE BALANCE 0.00 19,736,505.00 ########

II. EGRESOS 7,469,028.00 7,765,961.00 4,002,716.00 53.59 51.54

2.1 PERSONAL  Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,103,091.00 1,236,410.00 1,052,643.00 95.43 85.14

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 

SOCIALES 18,450.00 18,450.00 0.00 0.00 0.00

2.3 BIENES Y SERVICIOS 5,406,306.00 5,522,726.00 2,624,201.00 48.54 47.52

2.3 BIENES Y SERVICIOS-DONACIONES Y 

TRANSFERENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00

2.5 OTROS GASTOS 181,542.00 190,908.00 85,609.00 47.16 44.84

2.6 GASTOS DE CAPITAL-DONACIONES Y 

TRANSFERENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00

2.6 GASTOS DE CAPITAL 759,639.00 797,467.00 240,263.00 31.63 30.13
28,140,043.00



F-OP-01 REHABILITACIÓN DE LA CAPTACION MISKUNO - HUANCANE Y LA LINEA 
DE CONDUCCION HUANCANE – MISKIUNO

PIM- S/. 1 775,225.00

F-OP-02 REHABILITACIÓN DE LA PTAP MISKIUNO DEL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE DE LOCALIDAD DE SANTO TOMAS

S/. 94,167.00

F-OP-03 REHABILITACIÓN DEL RESERVORIO APOYADO MISKIUNO DEL SISTEMA 
DE AGUA POTABLE DE LA ZONA NORTE

S/. 116,214.00

F-OP-04 REHABILITACION DE RESERVORIO SOÑAQUE DE 150M3 DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA ZONA SUR

S/. 106,282.00

F-OP-05 REHABILITACION DE LAS CAPTACIONES ANCCASCCOTA, PTAP 
TUCUIRE Y LA LINEA DE CONDUCCIÓN TRAMO PASE AEREO DEL SISTEMA DE 

AGUA POTABLE DE LA ZONA SUR 
S/. 124,380.00

F-OP-06 REHABILITACIÓN DE CASETA DE CLORACION SONPHURUMI EN 
LA LINEA DE CONDUCCION DE LA PTAP TUCUIRI

S/. 75,052.00

F-OP-07 IMPLEMENTACION DEL CATASTRO TECNICO DE LOS SISTEMAS DE 
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

S/. 301,070.00

F-CO-01 IMPLEMENTACIÓN DEL CATASTRO COMERCIAL Y 
OPTIMIZACIÓN DE LA MEDICIÓN DE AGUA MEDIANTE LA INSTALACIÓN 
DE 1,227 MEDIDORES A USUARIOS ASIGNADOS Y RENOVACIÓN DE  400 

MEDIDORES POR ANTIGÜEDAD
S/. 432,019.00

F-CO-02 IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE 
ACTUALIZACIÓN CATASTRAL COMERCIAL

S/. 342,040.00 48

7.2 SALDO BALANCE  DE FICHAS SANTO TOMAS-Convenio N°034-2018/OTASS-

EMPSSAPAL S.A



OTASS  PROYECTO: IMPLEMENTACION DE SECTORIZACION DE LA RED DE 
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE  RESERVORIOS ALTOS DE LA LOCALIDAD DE 

SICUANI(CODIGO UNIFICADO 2423149).
PIM- S/. 236,525.00

IMPLEMENTACIÓN DE CATASTRO TÉCNICO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SICUANI, PROVINCIA DE CANCHIS-

CUSCO(2517720) 
S/. 578,459.00

TRANSFERENCIAS VIVIENDA-PAGO ARBITRAJE CONEXIONES DOMICILIARIOS-
PE P29(2015819)

S/. 562,986.00
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7.3 SALDO BALANCE DE DONACIONES-TRANSFERENCIAS OTASS-VIVIENDA



7.4. PRESUPUESTO COMPARATIVOS
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PRESUPUESTO  COMPARATIVO PROYECTADOS

DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024
GASTOS CORRIENTES 4,354,693.00 4,859,350.00 5,085,619.00 6,709,389.00

GASTOS DE CAPITAL 193,913.00 235,875.00 170,477.00 759,639.00

SERVICIO DE LA DEUDA

TOTAL PRESUPUESTO        - PIA 4,548,606.00 5,095,225.00 5,256,096.00 7,469,028.00

TOTAL PRESUPUESTO        - PIM 11,304,101.00 10,716,631.00 10,228,716.00 7,765,961.00

EJECUCION DE GASTOS  COMPARATIVOS  (ANIVEL EPS)

DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024

2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,041,628.00 998,150.00 1,001,595.00 1,052,643.00

2 2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 25,110.00 0 8,370.00 0

2 3 BIENES Y SERVICIOS 2,386,546.00 2,451,647.00 2,401,192.00 2,624,201.00

2 3 BIENES Y SERVICIOS-GASTOS BANCARIOS FIDEICOMISO-

TRANSFERENCIAS 64,353.00 64,258.00 45,572.00 0

2 5 OTROS GASTOS 70,047.00 87,460.00 71,617.00 85,609.00

2 6  ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,444,129.00 128,752.00 94,695.00 240,262.96

2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 127,756.00 0.00 0

TOTAL 5,031,813.00 3,858,023.00 3,623,041.00 4,002,716.00



7.5. PROBLEMATICAS
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➢ Falta completar los enlaces de los módulos de finanzas y contabilidad.

➢ Informacion de ingresos solo se tiene el control en Excel porque no se tiene enlaces de 

ingresos por sistemas.

➢ Falta de Ejecución de Gastos de Personal (se programo gastos de personal para 

implementar 3 plazas entre personal administrativos y operativos, para lo cual se debe 

de contar con la opinión favorable de la Dirección General de Gestion de Recursos 

Humanos del MEF, así como, del  ente SERVIR tener la conformidad del CAP.  y ser 

aprobado el Presupuesto Analítico de Personal previa opinión favorable de la 

Dirección General de Gestión de Recursos y la propuesta específicamente debería 

estar debidamente sustentada por el área de Recursos Humanos de la EPS EMPSSAPAL 

S.A., cumpliendo las normativas vigentes legal  que corresponda a personal).

➢ Falta de Ejecución de Fichas IOARR de Santo Tomas, por existir requisitos que cumplir 

con la normativa de invierte.pe  e Inversiones de actualización  en Sicuani.

➢ Existe alto porcentaje de gastos en apoyos administrativos, comercial  y operativos en 

locación de servicios no personales que están efectuando trabajos permanentes y 

continuos.



7.6. RECOMENDACIONES
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➢ Que la información de ejecución de ingreso y gasto se ha alcanzado con anticipación 

cumpliendo con el cronograma de la Directiva de Ejecución Presupuestal, para así poder 

cumplir en forma oportuna y registrada en el módulo de Avalon.

➢ Efectuar la conciliación financiera y presupuestarios en forma mensual cumpliendo con lo 

establecido en la directiva.

➢ El módulo de planificación debería de trabajar vía enlace automático con los sistemas de 

Logística y Recursos Humanos, Unidad de Tesorería y Contabilidad, para así cumplir las 

normas presupuestarias, para luego alcanzar la información oportuna de gastos devengados 

en cada mes y emitir información real a las instancias que nos requiere.

➢ Que la Unidad de Ingeniería y Proyectos, juntamente con las áreas competentes  haga 

cumplir los requisitos conforme la normativa invierte.pe para la Ejecución de Fichas IOARR de 

Santo Tomas e inversiones de Sicuani.

➢ Que la Gerencia de Administración y Finanzas Juntamente con las áreas involucradas a 

contratación de personal tomen en cuentas las demandas que están existiendo por 

desnaturalización de contratos y que exista una buena reestructuración de personal de la 

EPS EMPSSAPAL S.A. que se tiene por Planillas, priorizando y racionalizando  hasta concretizar 

las implementaciones de las 12 plazas pendientes que están quedando del 2024 para el año 

2025.
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PROGRAMA  DE INVERSION ASOCIADO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD 

(PCC) Y PROGRAMA DE ADECUADION SANITARIA DE LA LOCALIDAD DE SICUANI
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VALORES EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES



96



97



98

Conceptos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Agua Potable S/.1.615.517,09 S/.1.409.550,68 S/.1.726.795,29 S/. 1.937.492,32 S/. 2.127.865,43 S/. 2.185.837,90

Desague S/. 524.145,73 S/. 448.480,24 S/. 557.363,22 S/. 1.145.577,10 S/. 843.752,64 S/. 1.416.047,53

Cargo Fijo S/. 363.340,27 S/. 335.914,07 S/.408.734,48 S/. 448.984,52 S/. 535.841,99 S/. 530.983,47

Ingresos (A+D+CF) S/.2.503.003,09 S/.2.193.944,99 S/.2.692.892,99 S/. 3.532.053,94 S/. 3.507.460,06 S/. 4.132.868,90

Inc Cobranza S/. -309.058,10 S/. 498.948,00 S/. 839.160,95 S/. -24.593,88 S/. 625.408,84

S/. -12,35 S/. 22,74 S/. 31,16 S/. -0,70 S/. 17,83

Total ING S/.3.736.952,14 S/.2.988.338,63 S/.3.957.486,82 S/. 4.975.244,43 S/. 5.942.356,40 S/. 6.105.813,53

RECAUDACION
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Años Importe S/. Incremento S/ %

2012 S/. 141.343,41

2013 S/. 160.981,08 S/. 19.637,67 S/. 13,90%

2014 S/. 142.673,96 S/. -18.307,12 S/. -11,40%

2015 S/. 208.645,47 S/. 65.971,51 S/. 46,20%

2016 S/. 167.326,79 S/. -41.318,68 S/. -19,80%

2017 S/. 237.304,07 S/. 69.977,28 S/. 41,80%

2018 S/. 258.176,44 S/. 20.872,37 S/. 8,80%

2019 S/. 322.247,11 S/. 64.070,67 S/. 27,00%

2020 S/. 631.892,84 S/. 309.645,73 S/. 119,90%

2021 S/. 507.008,98 S/. -124.883,86 S/. -38,80%

2022 S/. 844.213,50 S/. 337.204,52 S/. 53,40%

2023 S/. 632.111,43 S/. -212.102,07 S/. -33,60%

2024 S/. 974.779,33 S/. 342.667,90 S/. 67,60%

CARTERA MOROSA 
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Conceptos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Agua Potable S/. 108.114,12 S/. 80.045,72 S/. 70.200,74 S/. 63.796,46 S/. 70.279,91 S/. 73.533,25

Desague S/. 5.329,18 S/. 4.500,16 S/. 6.153,45 S/. 6.418,95 S/. 3.612,15 S/. 3.649,73

Cargo Fijo S/. 40.290,58 S/. 35.941,45 S/. 28.612,69 S/. 31.838,07 S/. 33.456,13

Total S/. 11.443,30 S/. 124.836,46 S/. 112.295,64 S/. 98.828,10 S/. 105.730,13 S/. 110.639,11

Inc Facturac S/. 11.393,16 S/. -12.540,82 S/. -13.467,54 S/. 6.902,03 4.908,98

10,04% -10,05% -11,99% 6,98% 4,64%

FACTURACION POR AGUA Y 

ALCANTARILLADO
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La recaudación por los servicios de agua potable y alcantarillado en la

localidad de Santo Tomás durante el ejercicio 2024 alcanzó a S/. 103,798.05

esta cifra es superior respecto al periodo 2023 en S/. 21,782.36 lo que

representa en porcentajes un incremento de 26.60%.

Recaudación

Conceptos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Agua Potable S/. 56.184,81 S/. 45.235,01 S/. 47.565,69 S/. 51.720,06 S/. 65.457,22 S/. 67.754,32

Desague S/. 3.832,22 S/. 2.798,12 S/. 4.662,79 S/. 6.313,58 S/. 3.658,57 S/. 3.762,03

Cargo Fijo S/. 19.392,53 S/. 19.147,04 S/. 22.118,13 S/. 23.982,05 S/. 29.697,84 S/. 32.281,70

Total (A+D+CF) S/. 79.409,56 S/. 67.180,17 S/. 74.346,61 S/. 82.015,69 S/. 98.813,63 S/. 103.798,05

Inc Cobranza S/. -55.778,96 S/. -5.062,95 S/. 14.835,52 S/. 24.467,02 S/. 21.782,36

-45,40% -6,40% 22,10% 32,90% 26,60%

Total S/. 119.629,07 S/. 97.864,71 S/. 120.276,95 S/. 133.389,34 S/. 168.671,85 S/. 149.197,45
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Cartera Morosa

La cartera de deudas por cobrar en la localidad de Santo Tomás al finalizar el ejercicio 2023 es de S/.

719,072.27, respecto al año anterior se ha incrementado en S/. 18,653.03, que equivale 2.70% respecto al

periodo anterior.

Años Importe S/. Incremento S/. %

2012 S/. 50.391,61

2013 S/. 55.400,15 S/. 5.008,54 9,90%

2014 S/. 65.095,18 S/. 9.695,03 17,50%

2015 S/. 97.434,18 S/. 32.339,00 49,70%

2016 S/. 77.178,29 S/. -20.255,89 -20,80%

2017 S/. 221.967,49 S/. 144.789,20 187,60%

2018 S/. 428.072,00 S/. 206.104,51 92,90%

2019 S/. 567.635,30 S/. 139.563,30 32,60%

2020 S/. 641.111,41 S/. 73.476,11 12,90%

2021 S/. 643.304,31 S/. 2.192,90 0,30%

2022 S/. 690.152,36 S/. 46.848,05 7,30%

2023 S/. 700.419,24 S/. 10.266,88 1,60%

2024 S/. 719.072,27 S/. 18.653,03 2,70%
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Durante el periodo 2023 la estructura tarifaria de la EPS EMPSSAPAL S.A. ha sido aprobada mediante

Resolución Consejo Directivo N° 033-2023-SUNASS-CD, para los servicios de saneamiento (Agua

Potable y Alcantarillado) y Colaterales

TARIFAS

Clase Categoría Rango Tarifa Agua (S//m3) Tarifa de Alcantarillado (S//m3) Cargo Fijo Consumo Asignado

Residencial

Social

0 a 15 0.25 0.03

2.80 10

15 a más 0.62 0.06

Doméstico

0 a 8 0.27 0.03

2.80 15
8 a 20 0.39 0.04

20 a más 0.54 0.07

No Residencial

Comercial y otros

0 a 24 0.54 0.07

2.80 20

24 a más 1.03 0.11

Industrial 0 a mas 1.03 0.11 2.80 20

Estatal

0 a 20 0.34 0.04

2.80 20

20 a más 0.64 0.07



113



114



115



116



117



118



119



120



121



122



123



124



125



126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



OFICINA DE TECNOLOGIA DE 

INFORMACION Y 
COMUNICACION



SISTEMAS IMPLEMENTADOS EN LA EMPRESA

➢ SISTEMA ADMINISTRATIVO - AVALON.

Se encuentra implementado todos los módulos del Sistema AVALON (CONTABILIDAD, PRESUPUESTO,

LOGISTICA, NOMINA, FINANZAS Y ACTIVO FIJO) en un 90%.

La consolidación de la Información se remite al MODULO DE CONTABILIDAD Y MODULO DE

PLANIFICACION.

➢ SISTEMA COMERCIAL ( SIINCOWEB

Se encuentra con enlace externo con el sistema administrativo AVALON en los módulos de Finanzas y

el modulo de Contabilidad.

No cuenta con algunos reportes solicitados por OTASS, en el momento se encuentra en evaluación

para el mantenimiento y actualización de las observaciones presentadas por las distintas unidades de

la Gerencia Comercial.



➢ ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO AÑO 2024

138

En la pagina Web se actualización del Link de duplicado de recibos virtuales, Link de reclamos

virtuales, Link de solicitud de corte temporal y definitivo, Link de tramites de instalación

domiciliaria de agua potable y desague de la localidad de Sicuani y Santo Tomas.

➢ PAGINA WEB Y PLATAFORMAS DE TRANSPARENCIA Y GOB.PE

Se adquirió 06 equipos de computo para las distintas unidades de la EPS

Se adquirió 04 Impresoras a tinta multifuncionales para las distintas unidades de la EPS



➢ MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO

• Se realizo el mantenimiento y repotenciación de 10 cpu ( cambio de fuente de poder,

incremento de memoria RAM, cambio de culer, cambio de disco duro, implementación de

discos solidos ).

• Mantenimiento de impresoras ( cambio de accesorios desgastados por el tiempo de uso)

PC
ESCRITORIO

LAPTOP IMPRESORAS ESCANER UPS PLOTER
FOTOCOPIAD

ORA

CANTIDAD 57 6 35 2 17 2 2
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EQUIPOS DE COMPUTO EN LA EPS

➢ EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA EMPRESA



VIII. ASESORIA LEGAL

140



141



142



143



144



145



146



147



148



149



150



151



152



153



154


